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E.I®Q R B "ROTECCAO DE DADOS
I. MIGRATION < o

AGENCY

ﬁsigﬁgtsgﬂg A Eill Assessoria Migratéria, doravante designada por “Eil",
nasceu em 2014 com o proposito de prestar servicos de
assessoria migratoria de exceléncia a todos os cidaddaos em
mobilidade geografica.
Temos operacdes a escala mundial, com uma oferta global de

POLITICA DE PRIVACIDADE E servicos integrados, multissetoriais e altamente especializados,

PROTECAO DE DADOS tendo adquirido uma carteira de clientes muito diferenciada,
particulares e empresas, operando desde PME as mais
destacadas companhias multinacionais.

DATA Somos a primeira Agéncia Migratoria e ao longo destes 10 anos

temos vindo a alargar o portfolio de servicos que cobrimos,
assumindo-nos como uma one-stop-shop para todas as
guestoes gue envolvem a mobilidade internacional.

MARCO DE 2025

als

Nesta Politica pretende-se dar a conhecer aos Clientes/
Utilizadores da Eil as regras gerais de privacidade e tratamento
de dados pessoais, 0s quais s&o recolhidos e tratados no estrito
respeito e cumprimento do disposto na legislacao de protecao
de dados pessoais em vigor em cada momento,
nomeadamente no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 ("RGPD").

A Eil respeita as melhores praticas no dominio da seguranga e
da protecao dos dados pessoais, tendo para o efeito tomado as
medidas técnicas e organizativas necessarias por forma a
cumprir o RCPD e garantir que o tratamento dos dados
pessoals é licito, leal, transparente e limitado as finalidades
autorizadas.

A Ell esta empenhada na protecao e confidencialidade dos
dados pessoais, tendo adotado as medidas que considera
adequadas para assegurar a exatiddo, Iintegridade e
confidencialidade dos dados pessoais, bem como, todos os
demais direitos que assisterm aos respetivos titulares.

c abrange a presente P

A presente Politica aplica-se exclusivamente a recolha e
tratamento de dados pessoais relativamente aos quais a kil €
responsavel pelo respetivo tratamento, Nno ambito dos servicos
e produtos disponibilizados aos seus Clientes/ Utilizadores e em




m® todas as situagdes em que ocorra um tratamento de dados
II Q pessoals.
| MIGRATION ) .
Assessoria O que sdo dados pessoais?
Migratoria _ .
Dados pessoais sao qualquer informacao, de qualguer natureza
e independentemente do respetivo suporte, incluindo som e
imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel.
POLITICA DE PRIVACIDADE E E cohgiderada.idem‘\ﬁcaflve\.a pessoa Smgullar gue possa ser
PROTECAO DE DADOS \demtjﬂc_ada, direta ou md,\retamemq deswgmac?ameme pOr
referéncia a um nome, numero de identificacao, dados de
localizacao, identificadores por via eletronica ou a um ou Mais
DATA elementos especificos da sua identidade fisica, fisiologica,

geneética, mental, econdmica, cultural ou social.

MARCO DE 2025

O tratamento de dados pessoais consiste NuMma operagac ou
conjunto de operacgdes efetuadas sobre dados pessoais ou
conjuntos de dados pessoails, atraves de meios automatizados,
ou Nao, nomeadamente a recolha, o registo, a organizacao, a
estruturagao, a conservagao, a adaptacao, a recuperacao, a
consulta, a utilizacao, a divulgacado, difusao, comparacao,
interconexao, a limitagcao, 0 apagamento ou a destruicao.

el pelo tratamento de da

O responsavel pela recolha e tratamento dos seus dados
pessoals dos seus clientes € a Eil Assessoria Migratoéria, Lda, com
NIPC 510989110, com sede na Rua Castilho 44 3° Piso, 1250-071
Lisboa, que na prestacao dos seus servicos determina quais 0s
dados recolhidos, quais os meios de tratamento € quais as
finalidades para as quais os dados sao utilizados.

Para este efeito, caso o titular dos dados pessoais necessite de
entrar em contacto com o responsavel pelo tratamento de
dados, podera fazé-lo atraveés dos seguintes meios e contactos
indicados: encarregado.protecaodados@eimigrante.pt

QUals sao OSs TIpoOs de dados pessoals tratados?

A Eil, no ambito das atividades gue desenvolve, procede ao
tratamento dos dados pessoais necessarios a prestacao de
servicos que disponibiliza. Podemos recolher os seus dados
pessoals, atraveés do uso do plelSSe)
website https:/eimigrante.pt/ot/, ao contactar ou solicitar
iNnformacgao sobre 0s NOSsOSs servicos Nas diversas plataformas,



https://eimigrante.pt/pt/

BE® bem como através de eventuais processos de candidatura
I espontanea ou recrutamento.
. MIGRATION

Os dados pessoais que podem ser tratados pela Eil Assessoria

AGENCY

ﬁ\sigﬁgst‘gﬂg Migratoria sao 0s seguintes:
Nome, n° Cartao de Cidadao, n° Passaporte,
Dados de Fotografia, NIF (ou similar), Nacionalidade,
identificacao Titulo de residéncia, Carta de conducdo, N°
Utente (ou similar dependendo do pals de
POLITICA DE PRIVACIDADE E origem)
PROTECAO DE DADOS ,
Dados de Telefone, Email, Morada
contacto

DATA

Dependendo da nacionalidade, podem ser
MARCO DE 2025 Outros facultados pelo titular dos dados outros
dados pessoals necessarios a prestacao dos
NOSSOS Servicos

Os dados pessoais poderao ser igualmente tratados, para fins
de marketing, divulgacao de ofertas de bens ou servicos ou
pedidos de orcamento da Eil, caso o respetivo titular o tenha
autorizado.

Caso exista consentimento prévio do titular, este podera ser
retirado a qualguer momento, sem que a licitude do
tratamento  efetuado com base no  consentimento
previamente dado seja comprometida.

A Eilrecolhe os seus dados pessoais, nomeadamente atraves de
via telefonica, por escrito, atraves do seu website e
comunicacdes eletronicas enviadas para a Eil, garantindo,
sempre gue necessario, o previo consentimento do titular dos
dados pessoais.

Alguns dados pessoais sao indispensaveis a execucao da
prestacdo de servicos e/ ou contrato, sem 0s quais a Eil ndo
podera disponibilizar o produto ou servico em causa. Os
servicos abrangem:

& Diligéncias pré-contratuais, que precedam uma relacao
comercial contratualmente regulada ou declaracao da
vontade negocial;

& Cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato
celebrado:

& Para cumprir obrigacoes legais;




.I® & Para fins legitimos, proporcionais e pertinentes;
I Q & Mediante o seu consentimento especifico e informado.
. MIGRATION
Assessoria Caso o titular dos dados pessoais ndo seja Cliente/ Utilizador da
Migratéria Eil, os respetivos dados pessoais apenas serdo tratados quando
sao disponibilizados, caso em que se aplicarao as regras desta
Politica.

Os dados pessoais recolhidos podem ser tratados
informaticamente e de forma automatizada ou nNao
POLITICA DE PRIVACIDADE E automatizada, garantindo em todos 0s casos O estrito
PROTECAO DE DADOS cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais,
sendo armazenados em bases de dados especificas, criadas
para o efeito e, em situacao alguma, os dados recolhidos serdo
DATA utilizados para outra finalidade que nao seja aquela para a qual
foram recolhidos ou dado o consentimento por parte do titular
MARCO DE 2025 dos dados.

Sem prejuizo dos destinatarios indicados ao longo desta
Politica, a Eil poderd comunicar os dados pessoais do Cliente/
Utilizador, com a finalidade do cumprimento de obrigacoes
legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e
reguladoras.

Quais as finalidades do tratamento dos dados pessoais e
respetivos fundamentos juridicos?

Erm geral os dados pessoais recolhidos tém como fundamento
e destinam-se a gestao da relagao contratual e comercial, a
prestacao dos servicos contratados, a adequacao dos servicos
a3s necessidades e interesses do Cliente/ Utilizador,
nomeadamente para efeitos de acesso a funcionalidades
especificas dos servigos, a agdes de informacao e marketing.

Adicionalmente, os dados pessoais poderdo, ainda, ser tratados
para efeitos de cumprimento de obrigacdes legais.

Janto tempo conservamaos 0s seus dados pe

O periodo de tempo durante o qual os dados pessoais sao
armazenados e conservados varia de acordo com a finalidade
para a qual a informacao ¢ tratada.

Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a
conservar os dados por um periodo de tempo minimo. Assim,
e sempre que nao exista uma exigéncia legal especifica, os
dados serao armazenados e conservados apenas pelo periodo
MIiNiMo necessario para a prossecucao das finalidades que




BE® motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, Nos
I termos definidos na lei.
. MIGRATION

AoEney Quais sao 0s seus direitos enquanto titular?

Assessoria

Migratoria _ _ .
Enguanto titulares dos dados pessoais, € garantido aos
Clientes/ Utilizadores, a qualguer momento, o direito de acesso,
retificacao, atualizacao, limitacao e apagamento dos seus
dados pessoais (salvo quanto aos dados que sao indispensaveis
a prestacao dos servicos pela Eil ou ao cumprimento de

POLITICA DE PRIVACIDADE E obrigacdes legais a que o responsavel pelo tratamento esteja

PROTECAO DE DADOS sujeito), o direito de oposicdo a utilizacdo dos mesmos para fins
comerciais pela Eil e a retirada do consentimento, sem gue tal
comprometa a licitude do tratamento efetuado ao abrigo

DATA desse consentimento, bem como o direito a portabilidade dos

dados.
MARCO DE 2025

Como poderd aceder, retificar, atualizar, limitar, apagar, opor-se
ao tratamento dos seus dados pessosgis, ou remover o
consentimento?

Sem prejuizo do disposto no RGPD, o titular dos dados pessoais
podera fazé-lo, diretamente ou mediante pedido por escrito,
dirigido ao respetivo Responsavel pelo tratamento, atraves dos
contactos disponibilizados para o efeito no presente
documento, bem como demais contactos disponibilizados
pela Ell

Como pode opor-se a rececdo de contactos para fins de

A EIl pode promover acdes de divulgacao junto dos seus
Clientes/ Utilizadores, de novos produtos ou  servicos,
nomeadamente atraves de telefone, e-mail, SMS ou qualquer
outro servico de comunicacoes eletronicas, caso o titular dos
dados pessoais tenha dado o respetivo consentimento.

Caso o titular de dados pessoais nao pretenda continuar a
rececionar estas comunicacdes pode, a qualguer momento,
retirar 0 seu consentimento a utilizacao dos seus dados para
fins de marketing.

“omo pode reclamar?

Sem prejuizo de poder apresentar reclamacoes diretamente a
Eil através dos contactos disponibilizados para o efeito, o
Cliente/ Utilizador pode reclamar diretamente para a
Autoridade de Controlo, que € a Comissao Nacional de




BE® Protecao de Dados (CNPD), utilizando os contactos
I Q disponibilizados por esta entidade para o efeito.
. MIGRATION

As'sessgria AgeNCY Quais as medidas adotadas pela Eil para assegurar a
M|grator|a seguranca dos seus dados pes:

A Ell assume o compromisso de garantir a protecao da
seguranca dos dados pessoais que lhe sao disponibilizados,
tendo aprovado e implementado rigorosas regras nesta

matéria.

POLITICA DE PRIVACIDADE E _ o , .
PROTECAO DE DADOS O cumprimento destas regras constitui urma obrigagao de

todos agueles que legalmente aos mesmos acedem.

Tendo presente a preocupacao e empenho que a Eil revela na
DATA defesa dos dados pessoais, foram adotadas diversas medidas
MARCO DE 2025 de seguranca, de carafcte.r tecnico eworg.amzap'yq de forma a

proteger os dados pessoais que Ihe sdo disponibilizados contra
a sua difusdo, perda, uso indevido, alteracao, tratarmento ou
acesso Nao autorizado, bem como contra qualguer outra forma
de tratamento ilicito.

Adicionalmente, as entidades terceiras que, Nno ambito de
prestacdes de servicos, procedam ao tratamento de dados
pessoais do Cliente/ Utilizador em nome e por conta da Eil,
estao obrigadas, por escrito, a executar medidas técnicas e de
seguranca adeguadas que, em cada momento, satisfacarm os
requisitos previstos na legislacao em vigor e assegurem a
defesa dos direitos do titular dos dados (nomeadamente, a
protecao da privacidade e dos dados pessoais).

M que circunstancias existe comunicacdo de dados a
yutras entidades (terceiros e subcontratados)?

A Eil. no ambito da sua atividade, podera recorrer a terceiros
para a prestacao de determinados servicos. Por vezes, a
prestacao destes servicos implica o acesso, por estas entidades,
a dados pessoais dos Clientes/ Utilizadores. Quando tal, a Eil
toma as medidas adequadas, de forma a assegurar gue as
entidades que tenham acesso aos dados sdo reputadas e
oferecem as mais elevadas garantias a este nivel, o gue fica
devidamente consagrado e acautelado contratualmente entre
a kil e a(s) terceirals) entidade(s).

Assim, qualquer entidade subcontratada pela Eil tratara os
dados pessoais dos nossos Clientes/ Utilizadores, em nome e
por conta da Eil e adotando medidas técnicas e organizativas
necessarias de forma a proteger os dados pessoais contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a




BE® difusdo ou o acesso ndo autorizado e contra qualguer outra
I forma de tratamento ilicito.
|

. e Em qualquer dos casos, a Eil permanece responsavel pelos
ﬁ\sigﬁgst‘gﬂg dados pessoais que Ihe sejam disponibilizados.
m gue circunstancias transferimos 0s seus dados
A prestacao de determinados servicos pela Eil pode implicar a
POLITICA DE PRIVACIDADE E transferéncia dos seus dados para fora de Portugal, incluindo
PROTECAO DE DADOS para fora da Unido Europeia ou para Organizacoes

INnternacionais.

Em tal caso, a Eil cumprira rigorosamente as disposicoes legais
DATA aplicaveis, nomeadamente quanto a determinacédo da
MARCO DE 2025 adequ?bi\idade dol(s) pa(s(@s) de destmg no qu.e/respeita ‘a

protecao de dados pessoais e aos requisitos aplicavels a tais
transferéncias, incluindo, sempre que aplicavel, a celebracdo
dos instrumentos contratuais adequados e que garantem e
respeitam as exigéncias legais em vigor.

Os pagamentos dos Nossos servicos podem ser efetuados
atraves do sisterma PayPal, uma plataforma  segura e
reconhecida para transacdes online. Ao optar por este metodo
de pagamento, o utilizador sera redirecionado para o site do
PayPal, onde devera fornecer as informacdes necessarias para
concluir a transacao.

A Ellndo armazena nem processa diretamente quaisquer
dados financeiros (como numeros de cartoes de credito ou
contas bancarias) relacionados com pagamentos efetuados via
PayPal. Todas as transacdes sao processadas exclusivamente
pelo PayPal de acordo com 0s seus propriostermos e
condigbes e politica de privacidade, disponivels
em www.paypal.com.

Recomendamos que os utilizadores consulterm a politica de
privacidade do PayPal para compreenderem Ccomo 0Ss seus
dados pessoais sao tratados por esta entidade.



https://www.paypal.com/

BE® "Cookies" sdo pequenas etiguetas de software que sgo
I Q armazenadas no computador atraves do navegador (browser),
|

retendo apenas informacao relacionada com as preferéncias,
nao incluindo, como tal, os dados pessoais.

MIGRATION
AGENCY

Assessoria
Migratoria : 4 .

Para saber mais sobre cookies e como a Eil 0s usa no seu
website, consulte a pagina Politica de Cookies.

omo pode ficar a conhecer quaisquer alteragoe:

politica de protecdo de dados pessoais?

POLITICA DE PRIVACIDADE E : o

PROTECAO DE DADOS A E.\‘ reserva-se o dwe\toNde \a qualguer angra, procederNa
reajustamentos ou alteracoes a presente Politica de Protecao
de Dados Pessoais.

DATA Os seus direitos em relacdo aos dados

MARCO DE 2025 O Regulamento Geral sobre Protegdo de Dados e outras leis de
protecdo de dados aplicaveis (Lei 58/2019) consagram direitos para os
titulares de dados, que estes podem exercer sobre determinadas
condi¢gdes. Nomeadamente:

Direito de Acesso — direito a obter a confirmacao de quais sao 0s
seus dados pessoals gue sao tratados e informacao sobre os
mesmaos, CoMo por exemplo, quais as finalidades do tratamento
OU quals 0s prazos de conservacao.

2. Direito de Retificagcdo — direito de solicitar a retificacdo dos seus
dados pessoais que se encontrem inexatos ou solicitar que os
dados pessoais incompletos sejam completados, como por
exemplo a morada, o NIF, o e-mail, os contactos telefénicos, ou
outros.

4. Direito ao Apagamento dos dados ou “direito a ser esquecido” —
direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, desde
que nao se verifiguem fundamentos validos para a sua
conservagao, Como por exemplo os casos em que a Eil Assessoria
Migratéoria term de conservar os dados para cumprir uma
obrigacao legal ou porgue se encontra em curso Um processo
judicial.

4. Direito a Portabilidade — direito de receber os dados gue nos
forneceu em formato digital de uso corrente e de leitura
automatica ou de solicitar a transmissao direta dos seus dados
para outra entidade gue passe a ser 0 Novo responsavel pelo
tratamento dos seus dados pessoais, mas neste caso apenas se
for tecnicamente possivel.

Direito a Retirar o Consentimento — direito de retirar o seu

consentimento, a gualgquer momento, para um tratamento de

dados pessoais, como por exemplo No caso de tratamento de

dados para fins de marketing e publicidade, sem comprometer a

licitude do tratamento efetuado com base no consentimento

previamente dado.

6 Direito de Oposicdo — direito de se opor, a gualguer momento, a

um tratamento de dados, desde que ndo se verifiguem interesses

legitimos que prevalecam sobre 0s seus interesses, direitos e

w




m® liberdades, como por exemplo de defesa de um direito num
processo judicial.

7. Direitode Limitagdo —direito a solicitar a limitagéo do tratamento

Assessori: R dos seus dados pessoais, sob a forma de: (i) suspensao do

Migratéria tratamento ou (ii) limitacao do ambito do tratamento a certas

categorias de dados ou finalidades de tratamento.

8. Perfil e Decisdes Automatizadas — quando o tretamento de dados
pessoais, incluindo o tratamento para a definicao de perfis, seja
exclusivamente automatico (sem intervencao humana) e possa
produzir efeitos na sua esfera juridica ou o afetar
significativamente, tera o direito a nao ficar sujeito a nenhuma

POLITICA DE PRIVACIDADE E decisdo gue se basele nesse tratemento automatico.

PROTECAO DE DADOS
O exercicio dos direitos € gratuito, exceto se se tratar de um

pedido manifestamente infundado ou excessivo, caso em que
DATA podera ser cobrada uma taxa razoavel tendo em conta o0s

Custos.
MARCO DE 2025
Exerca os seus direitos atraves do seguinte endereco de correio

eletronico:

encarregado.protecaodados@eimigrante.pt



mailto:encarregado.protecaodados@eimigrante.pt

